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N ic/ pIs ILGILI TARAFIN KURULUSTAN IHTIYAC VE NN N .
ILGILI TARAFLAR HUSUS BEKLENTISI KURULUSUN ILGILI TARAFTAN IHTIYAC VE BEKLENTISI
Kurum Degerleri ve Kiiltiirii ic Husus Kurum Kiiltiir ve Degerlerinin Geliserek Siirekliliginin Kurum Kiiltiir ve Degerlerinin Korunmasi, Miisteri talep ve
(Organizasyon kiiltiirii) ¢ Saglanmasi, Veri biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin | beklentileirnin yerine getirilmesi. Veri biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve
saglanmasi ve korunmasi gizliliginin saglanmas1 ve korunmasi
) . Artan biiylime, Karlilik, Verimlilik, Legallik, Siireclerin Adil ve iyi bir ¢aligma ortami, uygun ve gelismeye agik is olanaklari, is
Ust Yonetim / Hissedarlar I¢ Husus Etkinligi ve Yetkinligi, Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliilikerin | siirekliligi, Miisteri talep ve beklentileirnin yerine getirilmesi, Yasal ve
yerine getirilmesi Diger gerekli Yiikiimliiliikerin yerine getirilmesi,
Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliilikkerin yerine getirilmesi, )
) . Kurulus igindeki rol ve sorumluluklarinin belirgin ve giincel Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliiliikerin yerine getirilmesi, Is giiciiniin
Isgiicii / Personel yapis1 I¢ Husus sekilde hazirlanmasi, Giivenli ve iyi bir ¢alisma ortami, Egitim, istikrariin korunmas, personelin kuruma baglanmasi, Miisteri talep ve
g yap ; y g p g p
Kariyer Planlamast, Is siirekliligi, Veri biitiinliigiiniin, beklentileirnin yerine getirilmesi.
erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmas1 ve korunmasi
Yasal ve Diger gerekli Yiikimliiliikerin yerine getirilmesi, Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliiliikerin yerine getirilmesi,Uriin ve
Altyapt ic Husus Sermayedarlar tarafindan yatirimlarin yapilmasi, Veri hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi, Miisteri talep ve beklentileirnin
Fabrika alani, Makine park1 ¢ biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve yerine getirilmesi. Veri biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin
korunmast saglanmasi ve korunmasi
Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliiliikerin yerine getirilmesi, Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliiliikerin yerine getirilmesi, Entegre
Sermayedarlarin Siirecler arasi Etkinligi ve Yetkinligi Yonetim politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin
Siirec Performanslart ic Husus Saglamasi, risk ve firsatlar konusunda liderlik etmesi. Veri gerceklestirilmesi, Miisteri talep ve beklentileirnin yerine getirilmesi, risk
¢ ¢ biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve ve firsatlarin, sistemler tizerindeki kritik aciklarin en kisa stirede
korunmast kapatilmasinin saglanmasi, Veri biitlinliigiiniin, erisilebilirliginin ve
gizliliginin saglanmasi ve korunmast
Takdir edilme, 6diillendirilme ve motive araglarinin etkin Giivenilir kalifiye ve yetkin is giicliniin olugturulmasi, is giicliniin
Calisan memnuniyeti ic Husus kullanilmasi,bilgi edinmeye (tecriibe, mentorliik, kiyaslama) istikrarinin korunmast, personelin kuruma baglanmasi, Veri
3 Y ¢ tesvik edilmesi, Veri biitiinligiiniin, erisilebilirliginin ve biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve korunmasi
gizliliginin saglanmasi ve korunmasi.
Yasa 1 ve Pluger gc.er'ekh.\.(u.liqn?luluke?m‘ yerne geE1r11mes1, Vveri Yasal ve Diger gerekli Yiikiimliilikerin yerine getirilmesi, Adil rekabet ve
. . biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve . S e . .
Miisteri Talepleri / . . . etik kurallara uyum, Veri biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin
S D1s Husus | korunmasi, Teknik , teknolojik gelismelere agik olunmasi, - - . L .
Beklentileri e LT eT e saglanmasi ve korunmasi, taahhiitlerinin yerine getirilmesi
Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin saglanmasi, taahhiitlerinin
yerine getirilmesi
Rekabet ve Piyasa sartlari Dis Husus | Adil rekabet ve etik kurallara uyum , Rekabetci ¢cevre Adil rekabet ve etik kurallara uyum, Rekabet¢i ¢cevre
N _— Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara (sektorii
Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara c e . .. - .
Devlet / Yasal Sartlar ve e O, o gereklilikleri, kigisel bilginin korunmasi, ¢evresel giivenlik diizenlemeleri
Merciiler / Miisteri Sartlar: D1s Husus | ( sektorii gereklilikleri, kisisel bilginin korunmasi, ¢evresel vb.) uyumlu olma (KVK Kanunu vs.)=**
3 giivenlik diizenlemeleri vb.) uyumlu olma (KVK Kanunu vs.) )Wy '
ISO Standartlari/ gereklilikler Yonetim Sistemi kurallarina uygun davranilmasi, Veri e e . e e
e e s o s . Yonetim Sistemi kurallaria uygun davranilmasi, Veri biitiinligiiniin,
(9001 KYS, 14001 CYS, Dis Husus | biitlinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve o e o
h erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve korunmasi,
45001 ISG ) korunmasi,
Ulke igi Sosyal ve Ekonomik S - Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara
Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara e . o . .
Kosullar, Global Sosyal ve e O, o ( sektorii gereklilikleri, kisisel bilginin korunmasi, gevresel giivenlik
. y ( sektori gereklilikleri, kigisel bilginin korunmasi, ¢evresel .. s .. i et e
Ekonomik Kosullar, Cografi . oS ST T . oo diizenlemeleri, ig saglig1 ve giivenligi ve ¢evreye karst gerekliliklerinin
giivenlik diizenlemeleri, is saglig1 ve giivenligi ve ¢evreye karst . - - -
Konumlar ve Sartlar, AR . o . yerine getirilmesi vb.) uyumlu olma (KVK Kanunu vs.), Veri
. . S gerekliliklerinin yerine getirilmesi vb.) uyumlu olma (KVK P, LT Dol
Ekolojik etkiler, Tesis bolge D1s Husus e e S . ... .| bltiinligiiniin, erigilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve korunmasi,
. g . Kanunu vs.), Veri biitiinliigiiniin, erigilebilirliginin ve gizliliginin | .~ . . .. . . .
faktorleri, Tesis Cevre N . . . . Uyelik sartlarinin yerine getirilmesi, Denetim sorumluluklarmin yerine
.1 . saglanmasi ve korunmasi, Uyelik sartlarinin yerine getirilmesi, o A . e o
faktorleri ( OSB v.b.) , Tesis . . . T . > 1. | getirilmesi, Giivenli ve kaliteli hizmet alma, Tespit edilen komsularin
. Denetim sorumluluklarinin yerine getirilmesi, Giivenli ve Kaliteli . . - . . o o
Cevre ve Komsu tesis hizmet alma faaliyetlerinden dogan fiziksel giivenlik risklerinin komsular tarafindan
faktorleri, azaltilmasi
Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara
( sektort gereklilikleri, kisisel bilginin korunmasi, ¢evresel Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara
giivenlik diizenlemeleri, is saglig1 ve glivenligi ve ¢evreye karsi ( sektorii gereklilikleri, kisisel bilginin korunmasi, ¢evresel giivenlik
Tedarikciler Dis Husus gerekliliklerinin yerine getirilmesi vb.) uyumlu olma (KVK diizenlemeleri, is saglig1 ve giivenligi ve ¢evreye karsi gerekliliklerinin
¢ 3 Kanunu vs.), Veri biitiinliigiiniin, erigilebilirliginin ve gizliliginin | yerine getirilmesi vb.) uyumlu olma (KVK Kanunu vs.), Veri
saglanmasi ve korunmasi, Adil rekabet ve etik kurallara uyum, biitiinliigiiniin, erisilebilirliginin ve gizliliginin saglanmasi ve korunmasi,
Rekabetci ¢evre Adil rekabet ve etik kurallara uyum, Rekabetci cevre
Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara uyum, Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde belirtilen kurallara uyum, ¢evresel
cevresel giivenlik diizenlemeleri, is saglig1 ve giivenligi ve giivenlik diizenlemeleri, is saglig1 ve giivenligi ve ¢evreye karst
Nihai Kullanict / Toplum Dis Husus cevreye karsi gerekliliklerinin yerine getirilmesi vb.) Piyasaya gerekliliklerinin yerine getirilmesi vb.) Piyasaya siiriilen tirtinlerin

stiriilen iiriinlerin emniyet, giivenlik ve konfor sartlarinin yerine
getirmesi, SSH alaninda destek alma,

emniyet, giivenlik ve konfor sartlarinin yerine getirmesi, SSH alaninda
destek alma,
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Kurulus biinyemizde iki farkl: tiizel kigilikte firmamiz yer almaktadir. Bu firmalar siire¢ bazinda asagida belirtilen ig boliimde birbirlerine hizmet vermektedirler. Bu baglamda HKS HAS
Asansor firmast ;

SUREC NO SUREC ADI SUREC NO SUREC ADI SUREC NO SUREC ADI
> sTo1 gotegre Yon. Sistemler > ST0305  Pano Uretim Sireci > ST09 Dis Ticaret Siireci
» ST01.01 ISO 9001 Kalite Yén. Sireci » ST03.06 Boyahane Siireci » ST09.01 Thracat Siireci
> STOLO2 150 45001 Is Saghg > ST04 Ar - Ge Siireci > ST09.02 ithalat Siireci
Giivenligi Siireci
> STOL03 ISO 14001 Cevre Yon. > STO5 Bakim Siireci > STO10 Yurt ici Satis Siireci
Sistemi Siireci
» STO02 Insan Kaynaklar1 Siireci » STO06 Bilgi Islem Siireci » STO011 Teknik Destek Siireci
> STO03 Uretim Siireci > STO07 Siireg Iyilestirme Metot > STO012 Muhasebe Siireci
> ST03.01 Sac Kesme Sekillendirme > STO08 Satin Alma Siireci > ST013 Mali isler Siireci
Uretim Siireci
» ST03.02 Kap1 Uretim Siireci ) » ST08.01 Satin Alma Siireci » ST014 Genel Kalite Siireci (KK)
> ST03.03 g'l'lf;gl"k - Stispansiyon Uretim > ST08.02 idari Mal Kabul Siireci > ST015 Maliyet Analiz Sireci
» ST03.04 Kabin Uretim Siireci » ST08.03 Sevkiyat Siireci » ST016 Tasarim ve Geligtirme Siireci

konularinda ilgili siirecleri kapsamaktadir. HASPAR Asansér ise bu siireclerin girdisi ve ¢iktist olarak Ithalat ve Yurtdisi Satig Siireclerinde hizmet vermektedir. HKS HAS  Asansor olarak
Ankara Yolu 13. Km no 77 Kestel / Bursa mevkiinde yeralmaktadir. Asansér ve Asansor ile ilgili kabin, kapi, elektrik, hidrolik kontrol sistemleri ve diger sistemler icin tasarim, tiretim, Siirekli
gelisim, giimriik ve dis ticaret iglemlerini, yurtici satig islemlerini ve bu islemlerine iliskin yonetim ve idari organizasyon, ar-ge, satinalma, kalite, lojistik, depolama, muhasebe, finans ve bilgi
islem faaliyetlerinin bilgi varlikiar: ile bu varliklar: korumak amaciyla kullandigi giivenlik énlemlerini ve bu faaliyetlerin yiiriitiildiigii tiim idari bina ve tesisleri kapsar.

HAS ASANSOR AILESI ORTAK DEGERLERI

Hukuki ve Ahlaki Degerlerimiz ;

Biz Has Asansor ailesi olarak isimizin her alaminda éncelikle ¢evremize ve tiim paydaslarimiza verdigimiz sozleri tutariz. HUKUKI degerlere saygi ¢ercevesinde yasalara ve yonetmeliklere
uygun sekilde, ahlaki degerlerimize bagl olarak ¢evre ve toplumun giivenligini koruyacak sekilde ¢aligiriz. Yasal ve mevzuat gerekliliklerine, belirtilen kurallara uygun sekilde, sektéoriin
gereklilikleri, kisisel bilginin korunmasi, ¢evresel giivenlik diizenlemeleri v.b gibi konularlarda wyumlu olmayr taahhiit ederiz.

Biitiinliik, Kalite ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz;

Biitiinliik anlayigimiz dogrultusunda kalite hedeflerimize hem siire¢ bazli hem de siirecler arast sinerji ile katma deger saglamaktayiz. Biitiinliik ve kalite hedeflerimiz dogrultusunda, is
ortaklarimiz ile birlikte miigteri memnuniyetini hedeflemekteyiz. Kalite anlayisimiz geregi yasal ve mevzuat gereklilikleri basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi standartlar: ve miisteri
beklentilerini bir biitiin olarak ele almaktayiz. Siirdiiviilebilirlik adina siirekli geligim ve iyilestirme kurum kiiltiiriimiiz olup, tiim ¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz ile bu sorumlulugumuzu
paylasmaktayiz. Biitiinliik ilkelerimiz, kalite hedeflerimiz ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimiz ile tiim siireclerimizdeki verimliligin uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye
yiikseltilmesini hedeflemekteyiz. Iy siireclerimizin dzdegerlendirme siireci ile periyodik olarak gozden gecirilmesi yapilmaktadir. Bu gézden gegirme sonucunda, isletme performansimizi
gelistirecek onleyici ve iyilestirici yaklasimlarin belirlenmesi, yenilik¢i ve inovatif yaklasimlarin cesaretlendirilmesi, teknik ve davramssal yetkinlikleri arttiracak egitimlerin
gerceklestirilmesni taahhiit ederiz. Ayirca kalite yonetim sistemleri gcercevesinde tiim ¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en iist seviyede kullanabilen bireyler haline gelmeleri icin
daima ekip ¢alismasina onem vererek kalite diizeyini siirekli yiikseltmeyi taahhiit ederiz.

Cevreye ve gelecege saygili ol ;

Cevre boyutlart ile ilgili tiim yasal ve diger gereklilikler ve buna baglh olarak miisteri gerekliliklerini yerine getirerek siirekli gelisim ve iyilestirme saglariz. Sahip oldugumuz teknik ve
ekonomik olanaklar ile cevreye duyarli ve uygun teknolojileri kullanarak, hammadde kullanimini azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasini saglar. Tesis, siire¢ ve tiriin tasarvminda gevresel
etkileri géz oniinde bulundururuz. Bunun yani sira herbir siirecimiz i¢in Cevre ve etkileri konularinda da risk ve firsat degerlendirmesi yapilarak olusabilecek olumsuziuklar: tespit eder ve
gerekli sekilde onlemlerini alhiriz. Cevreye olan sorumluluklarimiz konusunda tim calismalarimizi ve taseronlarimizi bilinglendirerek paydaslarimizinda katilimlarini saglariz. Uretim,
tasima, stoklama, igletme, bakim faaliyetleri sonucu olusabilecek atiklar: azaltarak, geri doniigiim ve yeniden degerlendirme alternatiflerini kullaniriz. Cevre yonetimi yasalart ve kurallar:
cercevesinde olusabilecek acil durum risklerini azaltarak, gevre biitiinliigiinii olusturmay: taahhiit ederiz.

Is Giivenliginiz birinci énceligimizdir;

Gelecegimiz ve geleceginiz icin is saghg ve giivenligini temin etmek adina yasal gereklilikleri saglar ve uygulamalart ile yasatiriz. Isyeri ve eklentilerinde is kazasi ve meslek hastaligt
dogurabilecek emniyetsiz durum ve hareketleri, olasi kaza risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak énceden tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayt hedefleriz. Bunun yani sira herbir
siirecimiz i¢in Is Sagih ve Giivenligi konularinda da risk ve firsat degerlendirmesi yapilarak olusabilecek olumsuzluklar: tespit eder ve gerekli sekilde onlemlerini aliriz. Uretim
alanlarimizda yapilan iglerimizde uygun personel ¢alistirarak uygun ve giivenli ¢calisma ortami sagliyoruz. Bununla birlikte ¢alisanlarimiz tizerindeki is yiikii dagilimini yaparak is stresini
minumuma indirmis oluyoruz. Calisanlarimizi is saghg ve giivenligi alaminda egitmeyi ve iyi bir is saghg: ve giivenligi bilincine erismelerini saglamayr taahhiit ederiz. Is saghgt ve
giivenligi kurallar: ¢ercevesinde olusabilecek acil durum risklerini azaltarak, saglik ve giivenlik biitiinliigiinii olusturmayi taahhiit ederiz.

Sosyal sorumlulugumuz “Once Insan”

Icerisinde bulundugumuz Sosyal ve Ekonamik hayatimiz dogrultusunda, cocuk is¢i ¢alistirmamayt ve bu durumu desteklememeyi, cocuk isci calistirma usul ve esaslarina uygun hareket
etmeyi taahhiit ederiz. Ayrica bu konu igin tiim paydaslarimizi da denetler ve bu konular: desteklemeleri adina tegvik ederiz. Bunun yani swra hi¢hir ¢alisamimizi baskr altinda ve borca
dayali ¢alistrmamayt, tiim ¢alisanlarimiza esit sartlar saglayarak kendi rizalari ile uygun pozisyonlarda ¢alistrmayt destekliyor ve bu dogrultuda hareket ediyoruz. Belirlenen yasal
gereklilikler ¢ercevesinde tiim ¢alisanlarimiza iicret ve sosyal haklarini édemeyi taahhiit ediyoruz. Calisanimiza Din, Dil Irk , Cinsiyet, Fiziksel engel ayrimi yapmaksizin ve hamilelik
durumlarinda annelik haklarmni koruyarak giivenli ve saglhkli bir ¢calisma ortami saglamaktayiz. Ayrica tiim paydaslarimizia yasal gereklilikler ve ahlaki degerler dogrultusunda, ikili is
iliskileri ¢ercevesinde maddi kazang saglayacak hertiirlii hediye ve 6demeyi hi¢hir kosulda kabul etmemeyi ve bu tiir taleplerde bulunmamay: taahhiit ederiz. Ayrica tiim paydaglarimiza ait
ilgili Kanun kapsaminda mevcut Kisisel Verilerin gizliligi ve giivenligi saglanmasi adina ilgili yasa ve gerekliliklerine uymay: taahhiit ederiz. Kisisel Verilerin korunmasi ve iglenmesi ile
ilgili, anlayws, politika ve prosediirlerin esaslarini olusturmak bu bilince erismeyi ve saglamay: taahhiit ederiz.

Inovatif Diisiin ve Yasama Gegir ;

Teknik ve Teknolojik gelismeleri takip ederek, tasarimda, imalatta ve son kullanicida deger katan fikirler ile birlikte firsatlar: ve riskleri goz oniine alarak daima ileriyi hedefleriz.

Coziimiin Bir Parcast Ol ;

Uriin,Siire¢ ve Hizmetlerimizde tiim paydaslarimizin bizleri daima ileriye gotiirecek olan fikirleri , siirekli iyilestirmeleri ile birlikte risk ve firsatlar degerlendirerek giivenli bir sekilde
ilerleriz.

Riskleri Degerlendir ve Firsatlar: Yakala ;

Tiim varliklarimizin degerlerinin korunmasi, Siireglerimizin giivenlik ve siirdiiriilebilirlik eseslarina dayanarak, stratejik hedeflere uyumlu bir risk ve firsat yonetimi olusturmaktadr. Tiim
siire¢ ve fonksiyonlarda potansiyel risklerin on goriilmesi, yonetilmesi , izlenmesi ve gerek goriilen siire¢ iyilestirme faaliyetleri ile ortdan kaldirma, kabul edilebilir ve uygulanabilir
seviyeye diistirmek i¢in sormlukluklar: belirleriz. Risk ve Firsat yonetimi i¢in gerekli kaynak ihtiyacanin temin edilmesi konusunda , yasa, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi ve etkilesimde
bulundugu ¢evre, miisteri, tedarik¢i ve ¢alisanlarina karst sormluluklarinin yerine getirilmesinin saglamay: taahhiit ederiz.

Uzmanlik ve Tecriibelerini Her Alanda Kullan ;

Sektorde kazanmis oldugumuz bilgi , tecriibe , deneyimlerimizi ve kalite anlayisimizi gelecegimizin miras¢ist olan genglerimiz igin egitim alaninda yatirimlar yaparak daha ileri seviyelere
tasimaktayiz.

Pozitif ol , Motivasyonunu Yiiksek Tut ;

Tiim siireglerimizde paydaslarimiz ile ¢alisma alanlarimizda pozitif' farkindaliklarimizla gelisimleri destekleriz. Bu baglamda ¢alisma alanlarimizin sagliklt ve giivenli bir ortama
doniistiirerek, ¢caliganlarimizin motivasyonun yiiksek olmasini saglariz.

Global Bir Marka Oldugunu Unutma ;

Uriinlerimizin , ilk iiretim asamasindan son kullaniciya ve sonraki kullanim émrii icindeki yasam dongiisiine kadar olan siirecte Kalite, Giiven ve Destek sistemleri ile var olusunu saglam
bir marka olarak siirdiirecektir. Bu markalasma olusumu iginde tiim paydaslarin giiveni, diirtistliigii ve destegi biitiinlesip Global Pazar payinda yer alacaktir.

GENEL MUDUR YONETIM KURULU BASKANI
HUSEYIN KESANLI SEBAHATTIN SEKERCI
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KALITE POLITIKASI VE MiSYON

HKS Has Asansor blinyesinde mevcut ve olusturulacak tiim faaliyetlere iligkin bilgilerin
giivenligini saglayacak, yetki seviyelerine gore bilgileri koruyacak ve biitlin ¢alisanlar ile
paydaslarin yetkilerine gore ulasabilecekleri Kalite Yénetim Sistemi Ilke ve Politikalar: Ust
Y 6netim tarafindan belirlenir.

Belirlenen ilke ve politikalarin siirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesine yonelik calismalar yine Ust
Y 6netim tarafindan desteklenir.

HKS Has Asansor ’iin tiim birim ve ¢alisanlar1 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi
‘na uygun hareket eder ve stirekli gelisimine katki saglarlar.

Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesindeki yenilikler, degisimler ve gelismeler tiim ¢alisanlarin ve
paydaslarin farkindaliklarini saglayacak ve artiracak sekilde duyurulur.

HKS Has Asansor, dis ticarete yonelik taleplere ve ihtiyaglara yonelik ¢éziimler bulmaya, bunlari
zamaninda ve minimum maliyetlerle karsilamaya odaklanmustir.

KALITE POLITIKAMIZ

HKS Has Asansor, miisterilerinin taleplerini ve kalite beklentilerini gerceklestiren, deger
zincirindeki tlim {iriin ve siireclerini bu dogrultuda siirekli gelistiren Oncli asansor iiretim sirketi
olmay1 hedefler. Kalite politikamiz;

* Topluluk sirketlerinin ve onlarin miisterilerinin talep ve beklentilerini anlamak, uygun sekilde
karsilayarak memnuniyetlerini saglamak ve siirekli iyilestirmek,

* Paydaslarimiza hizmet sunumlarimizda, sirketimizce benimsenmis miisteri odaklilik ilkesi
cercevesinde hareket etmek,

* Hizmet ve yonetim fonksiyonlarini gerceklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde, mevcut kalite
yOnetim sistemlerimizin sartlarini yerine getirmek, belgelendirmek, dokiimante etmek ve siirekli
tyilesmesini saglamak,

* Sundugumuz hizmet ve yonetim faaliyetlerimizde ulusal ve uluslararasi standartlara ve
mevzuatlara uyum saglamak,

* Calisanlarimizin gelisimini siirekli destekleyen egitim programlart ile ¢alisan memnuniyeti,
baglilig1 ve motivasyonunun yiiksek tutulmasini saglamak,

» Sirket kalite ve hedef ve programlarini olusturarak gézden gegirmek, diizeltici ve nleyici
faaliyetlerle kontrol altina almaktir.

VIZYON

Kiiresel pazarda paydaslari i¢in yarattig1 degerler ile siirdiiriilebilir biiyiimesini koruyan, rekabet
giicii ile tercih edilen ve yapilan tiim projelerde giiven duyulan, ¢cevreye ve insana duyarli asansor
sektoriinde 6ncii bir firma olmaktir.
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